
 

แบบรายงาน 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 

 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลโพนแพง 

อ าเภอรัตนวาปี  จังหวัดหนองคาย 
 

 
 
 
 
 
 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๑. หลักการประเมิน 
แนวคิด "Open to  Transparency"   ซึ่งเป็นหลักการฟ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 

"เปิด" ๒ ประการ คือ "เปิดเผข้อมูล" ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้และ "เปิดโอกาส" ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชน
ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ ได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่าน
การประเมิน ITA ซึ่งการ "เปิด" ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมี ความโปร่งใสและน าไปสู่
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

ทั้งนี้ การประเมิน IA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้นแต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๔ ตามท่ี
ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ ๒๑ การต่อด้านการทจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ ศ.๒๕'๖1-๒๕๘๐) ต่อไป 

2. เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมอืในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
1 .แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสียภายใน  ( Internal   Integrity  and  Transparency 

Assessment : IIT ) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ เก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวขี้วัดการใช้อ านาจตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External  Integrity  and  Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตั๋วชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

3.แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุบ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการ
เปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโตยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย ๕ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน
การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และ
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 



3. หลักเกณฑ์การประเมินผล 
3.1 การประเมินผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ 
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ 
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ 
ทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน 
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน 
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน 
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน 
ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 
หมายเหตุ : แบบวัน EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับ
หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความติดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานตนเอง แบบวัด EIT (2) 
หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 

3.2 คะแนนและระดับผลประเมิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566-2580) ฉบับ
แก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน(Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 - 94.88 A 
75.00 - 84.99 B 
65.00 - 74.99 C 
55.00 - 64.99 D 
50.00 - 54.99 E 

0 - 49.99 F 
 
 
 
 



ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับการประเมิน และ
การรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน 

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมินหรือ Rating Score 
ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนน 

ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป  
                 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเป้าหมาย คือหน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 - 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1,  EIT ส่วนที่ 2, OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1,  EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

75.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1,  EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 75 คะแนนขึ้นไป 

ผ่าน 

70.00 – 74.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 96.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
3.3 ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก
ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนา นวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่
เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความ
สอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์กล่าวได้
ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็น
รูปธรรมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนน
ขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนแพง 

คะแนน เฉลี่ย รวม   87.61   คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลโพนแพง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดย
จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข โดยเร่งด่วน  ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไป สู่การปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ล าดับ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 98.53 ผ่านเกณฑ์ 
2 IIT การใช้งบประมาณ 88.03 ผ่านเกณฑ์ 
3 IIT การใช้อ านาจ 90.65 ผ่านเกณฑ์ 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 86.95 ผ่านเกณฑ์ 
5 IIT การแก้ไขปัญหาทางทุจริต 87.72 ผ่านเกณฑ์ 
6 EIT คุณภาพการด าเนินงาน 86.36 ผ่านเกณฑ์ 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.43 ผ่านเกณฑ์ 
8 EIT การปรับปรุงการท างาน 78.16 ผ่านเกณฑ์ 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 90.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 90.00 ผ่านเกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ

ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม  ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน( Internal   Integrity  and  Transparency Assessment : IIT ) 

ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด  

97.80 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงานที่มี การให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกันจากนั้นจึง พัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบ ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ หรือการ เลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆซึ่งจะช่วยสร้างความ เท่าเทียมในการด าเนินงาน
และช่วยให้เกิด ความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้นและมีการประชาสัมพันธ์จัดท าเป็น
สื่อ รูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ และ ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

96.70 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง จริยธรรม 
ของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติและค่านิยมใน การปฏิบัติงาน 
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ใน 
การปฏิบัติ หน้าที่ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External  Integrity  and  TransparencyAssessment: EIT) 
ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจหน้าที่ 
e 3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด 

96.70 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม 
ของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ งาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
 e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

92.09 หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุกภารกิจ
งาน และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
มากน้อยเพียงใด 

92.09 ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบตัิงานหรือมาตรฐานการปฏบิัติงานและคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่าน
มาและเผยแพร่ผลการด าเนนิงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน เพื่อให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์ บนสื่อ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของหนว่ยงาน 



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100 จัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานและประกาศ 
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี 

100 จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจ าปีและ 
ประกาศ เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o12 รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินงานและการใช้งบ 
ประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน 

100 จัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ตามแผนการด าเนินงานประจ าปี รอบ ๖ เดือน และประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

o13 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 

100 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีและประกาศเผยแพร่ 
ให้สาธารณชนรับทราบ 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100 จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และประกาศ 
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E – Service 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ

ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นค าถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External  Integrity  and  Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
e5 หน่วยงานมีการท างานหรือ
โครงการต่างๆเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

92.09 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหนว่ยงานให้สาธารณชนรับทราบดว้ย พร้อมทั้ง
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางที่หน่วยงาน สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผา่นมา
มากน้อยเพียงใด 

92.09 หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก 
ภารกิจงานและน าผลการส ารวจฯมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

100 จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อและ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการและการประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 

o17 รายงานผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการ 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 



ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o18 E - Service 100 จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และประชาสัมพันธ์ให้เข้ามา

ใช้บริการ 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ

ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External  Integrity  and  TransparencyAssessment: EIT) 

ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 หน่วยงานมชี่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

93.09 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับ 
บริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเนียงใด 

92.09 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100 จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและเผยแพร่ให้

สาธารณชนทราบ 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 จัดท าข้อมูลผูบ้ริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงานทั้งฝา่ยการเมือง

และฝ่ายข้าราชการประจ าและเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
o3 อ านาจหนา้ที ่ 100 เปิดเผยข้อมูลอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหนว่ยงาน 

100 จัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 

o6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 
o7 ประชาสัมพนัธ ์ 100 เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่หรือ

ภารกิจของหน่วยงานสาธารณชนรับทราบ 
o8 Q&A  100 จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ โดยให้หน่วยงานสามารถให้ค าตอบผู้

สอบถามได ้
o9 Social Network 100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

010 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ

ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน( Internal   Integrity  and  Transparency Assessment : IIT ) 

ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชกาท่ีถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 

76.87 ควรมีการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพยส์ินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัตงิานโดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเปน็ระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ คู่มือ หรือแนวทาง ดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชบัให้บุคลากรภายในหน่วย 
งานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควรสร้างจิตส านึกที่
ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์สว่นรวม รวมถึงการ 
เสริมสร้างจิตส านึกการเปน็เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การขออนุญาตยืมทรัพย์สิน 
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

77.97 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

100 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบนของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2566 ของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการจัดซื อจัดจ้าง 
แนวคิดในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ

ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน( Internal   Integrity  and  Transparency Assessment : IIT ) 

ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณ ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่
มากน้อยเพียงใด 

77.97 หน่วยงานควรมีพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสรุปข้อมูล หรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายในและเผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆของหน่วยงาน 

 
 



ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุมค่ามากน้อย
เพียงใด 

85.50 หน่วยงานควรจัดให้บุคลกรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุ 

100 เปิดเผยรายการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ 

o20 ประกาศต่างๆเก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 เปิดเผยประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน 

0 จัดท าแบบสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ครบองค์ประกอบของข้อมูลและ
เปิดเผยให้สาธารณชนทราบ 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

100 เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบ 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ

ประเมินต่ า โดยเฉพาะประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน( Internal   Integrity  and  Transparency Assessment : IIT ) 

ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

100 หน่วยงานมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้
อ านาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชาและก าหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการด าเนินการตามมาตรการ ที่ได้ก าหนดไว้ รวมถึงการ
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณี ที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม ส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านมากน้อยเพียงใด 

81.30 ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มี
สาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในหลักสูตร และ ควรมีการจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษา ตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ใน
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล จริยธรรม 

 



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100 จัดท าแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานและประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 

o24 การด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

0 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

100 เปิดเผยผลการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่รัฐ 

100 ประกาศประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐให้สาธารณชน
รับทราบ 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 ด าเนินการแสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่
ให้ครบองค์ประกอบและเผยแพร่ให้แก่สาธารณชนรับทราบ 

o41 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ

ประเมินต่ า โดยเฉพาะประเด็นค าถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน( Internal   Integrity  and  Transparency Assessment : IIT ) 

ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่านสามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด 

86.80 หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสและ
ด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผล
การวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส มาประกอบการจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและด าเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงาน ผลการด าเนินงานตามแผนด้วย 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

 
 



ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 จัดให้มีช่องทางออนไลน์ส าหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ 

๐๓๑ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ 
หน้าที่ 

100 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก 
การปฏิบัติหน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของ 
ผู้บริหารของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๓๒ การสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy 

100 เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการด าเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

๐๓๓ รายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy 

100 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของก านัลตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
รับทราบ 

o๓๔ การประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

100 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับสินบนของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

๐๓๕ การด าเนินการเพ่ือจัดการ 
ความ เสี่ยงการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

100 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผลการด าเนินการเพ่ือ 
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี 
๒๕๖๖ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

๐๓๖ แผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุจริต 

100 เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปี ๒๕๖๗ 
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

๐๓๗ รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนิน การป้องกันการทุจริต 
ประจ าปี รอบ ๖ เดือน 

100 ไม่มีใน OIT ปี ๖๗ 
 

๐๓๘ รายงานผลการด าเนินการ 
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 

100 เปิดเผยผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ 
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

๐๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖ และ 
การจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน   
ให้สาธารณชนรับทราบ 

๐๔๓ การด าเนินการตามมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

100 เปิดเผยผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส ประจ าปี ๒๕๖๖ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน 
รับทราบ 

 
 



การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนแพง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือ 
ขับเคลื่อน การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนแพง 

ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับผลการประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อพบเห็น 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

i2 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ของงาน
รับผิดชอบต่อหน้าที่มาก
น้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรและประชาชนผู้ 
มารับบริการมีความเห็นว่า
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่ประชาชนยังไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดและยังมี
การเลื่อนปฏิบัติในการ
ให้บริการอยู่บ้าง 

๑. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
2.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหรือให้บริการประชาชนถือ 
ปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าว โดยเคร่งครัด 
3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ มาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ 
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
4.จดัให้มีการบริการในรูปแบบ ออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก ปฏิบัติในภารกิจหรือ 
บริการนั้น ๆ 
๕. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts ที่เป็นแนวทางในการ 
ประพฤติตนทางจริยธรรมของ หน่วยงาน 
๖. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการ สอดแทรก สาระด้าน 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม 
จริยธรรม 

ไตรมาศที่ 1 
และ 2 

ทุกหน่วยงาน 
โดยส านักปลัด
อบต. เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 
 



ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับผลการประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผดิชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อพบเห็น 

 e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
e12 วิธีขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

    

2. การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

e5 หน่วยงานมีการ
ท างานหรือโครงการต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม
มากน้อยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบาง 
รายมีความเห็นว่าการ
ด าเนินงานหรือโครงการยัง 
ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ 
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ 
ควร อาจเป็นเพราะ 
๑. การประชาสัมพันธ์ใน 
เรื่องดังกล่าวอาจไม่ทั่วถึง 
อบต.จะด าเนินการ 
ปรับปรุงในเรื่องของการ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

๑.จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ แนวทางการ 
ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น 
ข้อมูลในการ ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี 
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(๑) ชื่องาน 
(๒) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 
(๓) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(๔) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
E-service / One Stop Service 
(๕) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า "ไม่มี 
ค่าธรรมเนียม") 
(๖) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

ไตรมาศที่ 1 
และ 2 

ทุกหน่วยงาน 
โดยส านักปลัด
อบต. เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 



ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับผลการประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อพบเห็น 

  ที่หลากหลายช่องทางยิ่งขึ้น 
บุคลากรและประชาชนผู้ 
มารับบริการมีความเห็นว่า
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่ประชาชนยังไม่
เป็นไปตามขัน้ตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดและยังมี
การเลื่อนปฏิบัติในการ
ให้บริการอยู่บ้าง 

เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ 
บริการนั้น ๆ 
๓. ก าหนดแนวปฏิบตัิ Dos & Don'ts ที่เป็นแนวทางในการ 
ประพฤติตนทาง จริยธรรมของหน่วยงาน 
4.จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
๕. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบายNo Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนา้ที่ฉบบัภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย่างเปน็ทางการ 
ที่ลงนามโดยผู้บริหารสงูสุด ที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๖. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 
(๒) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(๓) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(๔)การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรบัปรุงพฒันาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
๗.จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(๑) จ านวนผู้รบับริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ(Walk-in) 
(๒) จ านวนผู้รบับริการผา่นช่องทาง E-Service 
๘.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน รบัทราบ 

ไตรมาศที่ 1 
และ 2 

ทุกหน่วยงาน 
โดยส านักปลัด
อบต. เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 



ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับผลการประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อพบเห็น 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
e17 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบาง 
รายมีความเห็นว่าช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วย 
งานเขา้ถึงได้ยากรวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความ 
ชัดเจนเพียงพอ 

๑.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ 
ด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่ 
เกิดขึ้นในปีงบๆ ๖๗ 
๒. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหนว่ยงาน 
สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้โดยมีลักษณะเป็น 
การสื่อสาร ไดส้องทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official Account, Web 
board ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทางข้างต้น 
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๓. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเวบ็ไซต์ของหน่วยงานและ 
ประชาสัมพนัธ์ในช่องทางอื่นๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่าง 
ทั่วถึง 

ไตรมาศที่ 1 ทุกหน่วยงาน 
โดยส านักปลัด
อบต. เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

2. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางราย 
ไม่ทราบแนวปฏบิัติที่ถูกต้อง
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการหรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอยา่งไม่ถูกต้อง
หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิเพื่อ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์สว่นตัว 

๑.ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจถึงกระบวนการ 
ขั้นตอนในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
๓. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการให้บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง 
เคร่งครัด 
๔. มอบหมายผู้รับความรับผิดชอบในเรื่องการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ ให้ชัดเจน 

ไตรมาศที่ 1 
และ 2 

ทุกหน่วยงาน 
โดยส านักปลัด
อบต. เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 



ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับผลการประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อพบเห็น 

 i21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านมีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สิน ของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

 ๕. ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
๖. ให้แต่ละกองท าการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์เป็น
ระยะและรายงานให้ผู้บริหารรับทราบ 
๗. สิ้นปีงบประมาณให้ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติในการใช้ 
ทรัพย์สิน ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารทราบ 
8. ก่อนลิ้นปีงบประมาณก าชับแต่ละส่วนงานให้ตรวจสอบ
และคุมวัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงานตนให้เป็นปัจจุบัน 
9. สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้ 
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกรเสริมสร้างจิตส านึกการ 
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

  

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ในขณะจัดท ารายงานฉบับนี้ เป็นช่วงที่ได้มีการพิจารณา 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ เสร็จ 
เรียบร้อยแล้ว ดังนั้น แนวทางที่จะด าเนินการ มีดังนี้ 
๑. เมื่อผ่านการอนุมัติข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ แล้วจะถ่ายเอกสารแจก 
แต่ละส่วนงานจ านวนไม่น้อยกว่า ๒ ฉบับ 
๒. เผยแพร่ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ ทางเว็บไซต์ของ อบต.ฯ 

ไตรมาศที่ 1 
และ 2 

ทุกหน่วยงาน 
โดยกองคลัง
อบต. เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 



ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับผลการประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อพบเห็น 

 i9 หน่วยงานของท่านใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และ
คุ้มค่ามากน้อยเพียงใด 

 ๓. ด าเนินการประกาศให้พนักงานทราบทางกลุ่มไลน์อบต. 
4. ให้แต่ละส่วนงานท าการประชุมชี้แจงข้อบัญญัติ 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ให้พนักงานใน 
ส่วนงานตนทราบอีกครั้งหนึ่ง 
๕. ด าเนินการเผยแพร่รูปเล่มข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ของอบต.
เพ่ือให้บุคลากรภายใน และ ภายนอกค้นคว้าได้โดยสะดวก 

  

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบิหารงานบุคคล 

i17 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเก่ียวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม ส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 

๑. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ 
อ านาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชาและก าหนด
มาตรการจัดการ ความเสี่ยงและการด าเนินการตาม 
มาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
๒. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ เข้าใจหรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
๓. จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ 
คณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ใน 
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
4. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts ที่เป็นแนวทางในการ 
ประพฤติในทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
๕. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐได้แก่ 

ไตรมาศที่ 1 
และ 2 

ทุกหน่วยงาน 
โดยส านักปลัด
อบต. เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 



ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับผลการประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อพบเห็น 

   - ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
-ประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน การบริหารงานบุคคล 
ส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
๘.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ 
ประชาชนรับทราบ 

  

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

i26 มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 

บุคลากรของ อบต.ฯ ยังไม่
เข้าใจและเห็นความส าคัญ
ของการประเมิน ITA ส่งผล
ให้เกิดความร่วมมือในการ
รับประเมินยังไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

๑. น าผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ไปวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือสร้างความ 
โปร่งใส 
๒. ปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร การร้องเรียนร้องทุกข์ 
และประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไปและ 
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ การประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ ให้บุคลากรภายในและภายนอกทราบ เพ่ือให้เกิด 
ความมั่นใจว่าการร้องเรียนของตนจะไม่ได้รับผลกระทบต่อ 
ผู้ร้องเรียนและได้รับการแก้ไข พร้อมทั้งระบบการ 
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
- สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มีความสะดวก และเข้าถึง 
ง่ายขึ้น 
- การรักษาความลับของผู้ร้องเรียน 
- การติดตามผลการร้องเรียน ระหว่างด าเนินการตรวจสอบ 

ไตรมาศที่ 1 
และ 2 

ทุกหน่วยงาน 
โดยส านักปลัด
อบต. เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 



ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับผลการประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อพบเห็น 

   และมีการแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบเมื่อเสร็จ
สิ้นกระบวนการ 
๓. ส่งเสริมและให้อิสระในการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือการเฝ้าระวัง 
การทุจริตในหน่วยงานและหากพบมีการกระท าผิดจริง ให้ 
ด าเนินการทางวินัยต่อผู้กระท าผิดอย่างจริงจัง 
4. จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
5. อบต.ฯจัดสรรงบประมาณโครงการการบรรยายเรื่องแนว
ทางการป้องกันการทุจริต การให้ การเรียกรับสินบนและ
จริยธรรมคุณธรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือการอบรมแก่
บุคลากร 

ไตรมาศที่ 1 
และ 2 

ทุกหน่วยงาน 
โดยส านักปลัด
อบต. เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ปัญหา / อุปสรรค 
๑. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA 
๒. ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน 
3. ขาดการก ากับและติดตามจากผู้บริหาร ของหน่วยงาน 
4. ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง 
๕. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ส านักงาน ป.ป.ช. ที่จัดท าไว้ในรูปแบบออนไลน์ หรือการประชุมเกี่ยวกับการประเมิน ITA ของ 

ส านักงาน ป.ป.ช. 
 



 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณาราง 
๒. การได้รับความดีความชอบ การเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ เป็นต้น 
๓. ส านักงาน ป.ป.ช. ควรปรบัปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะ 

เริ่มต้นปีงบประมาณเพ่ือให้การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ และให้ด าเนินการตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตามจริง 
ที่ก าหนดไว้ในปฏิทินด าเนินงาน 


